Bezpieczenstwo i zgodnos$¢ produktow VELUX

Twoje bezpieczenstwo jest naszym priorytetem. JesteSmy zaangazowani w dostarczanie produktow
spetniajgcych najwyzsze standardy bezpieczenstwa i zgodnych ze wszystkimi obowigzujgcymi
przepisami. To zaangazowanie znajduje odzwierciedlenie w naszym scistym przestrzeganiu Ogdlnego
Rozporzadzenia o Bezpieczeristwie Produktdw (GPSR) Unii Europejskie;j.

Zrozumienie Ogdlnego Rozporzadzenia o Bezpieczenstwie Produktow (GPSR)

GPSR to kompleksowa ramowa regulacja, majgca na celu zapewnienie, ze wszystkie produkty na
rynku UE sg bezpieczne dla konsumentéw. Wymaga ona od firm:

- Zapewnienia bezpieczenistwa produktéw: Wszystkie produkty muszg by¢ bezpieczne przy
normalnym lub przewidywanym uzyciu.

- Udostepnienia adekwatnych informacji: Konsumenci muszg mieé niezbedne informacje do oceny
ryzyk zwigzanych z produktem.

- Wprowadzenia srodkow $ledzenia: Produkty powinny mie¢ numery partii lub seryjne dla
skutecznego sledzenia.

- Umozliwienia wycofania: Efektywne systemy muszg by¢ wdrozone w celu wycofania produktéow
niebezpiecznych z rynku.

Dalsze informacje mozna znalezé w petnych wytycznych na stronie internetowej Komisji Europejskiej.
Jak przestrzegamy przepisdéw bezpieczenstwa UE

- Szczegotowe oceny bezpieczenstwa: Grupa VELUX przeprowadza szczegétowe oceny
bezpieczenistwa naszych produktow, aby zapewnic¢ zgodnos¢ z wszystkimi obowigzujgcymi
standardami UE.

- Procesy zapewnienia jakosci: Nasze zaktady produkcyjne utrzymujg wysokie standardy produkgcji.

- Przejrzyste informacje: Udostepniamy szczegétowe informacje o produkcie, w tym instrukcje
bezpieczenstwa i ostrzezenia, gdzie to ma zastosowanie, aby pomdc w podejmowaniu $wiadomych
decyzji.

- Sledzenie numeréw partii i seryjnych: Kazdy produkt jest oznakowany numerem partii lub seryjnym,
co umozliwia jego $ledzenie i zarzadzanie efektywnie.

Sledzenie numeréw partii i seryjnych

Aby zwiekszy¢ bezpieczenstwo i kontrole jakosci:

- Identyfikacja: Kazdy produkt ma numer partii lub seryjny wydrukowany na produkcie lub jego
opakowaniu.

- Sekwencjonowanie: Te numery pozwalaja nam $ledzi¢ historie produktu i zarzadzaé¢ zapasami
efektywnie.



- Efektywno$¢ wycofania: W przypadku wycofania te identyfikatory umozliwiajg szybkie
informowanie dotknietych klientow.

Jak znalezé numer partii lub seryjny swojego produktu

Aby znalezé numer partii lub seryjny swojego produktu:
- Na produkcie: Sprawdz spéd lub tyt produktu, czy znajduje sie tam naklejka lub grawer.

- Na opakowaniu: Szukaj naklejki blisko kodu kreskowego.
Dostep do informacji o bezpieczenstwie

Uwazamy, ze nasi klienci powinni mie¢ dostep do kompleksowych zasobéw bezpieczenstwa:

- Przewodniki instalacyjne produktéow
Uzyskaj instrukcje krok po kroku, jak zainstalowac i uzywac produktéw bezpiecznie.

- Dokumenty bezpieczenstwa
Dostep do instrukcji obstugi, ostrzezen bezpieczenstwa i certyfikatéow dla kazdego produktu.

- Powiadomienia o wycofaniu i aktualizacje bezpieczenistwa
Badz informowany o wszelkich istotnych informacjach o bezpieczenistwie lub wycofaniu produktéw.

Status aktualny: Obecnie nie ma wycofanych produktéw ani powiadomien o bezpieczenstwie.
Przewodniki instalacyjne

Znajdz przewodniki instalacyjne_tutaj

Adresy pocztowe i elektroniczne:

Dla zapytan dotyczacych zgodnosci, skontaktuj sie:
VELUX Polska Sp. z 0.0.

Krakowiakow 34 02-255 Warszawa

www.velux.pl

Zrédto VELUX Polska Sp z 0.0.

https://www.veluxshop.pl/obsluga-klienta/bezpieczenstwo-i-zgodnosc-produktow-velux


https://www.veluxshop.pl/obsluga-klienta/montaz

