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nazwa / typ/ rozmiar produktu ilosé data zakupu

Przedmiot gwarancji

1. Gwarancja udzielana przez KRONmat Kupujacemu obejmuje schody strychowe OptiStep niczaleznie od wersji i wynosi
2 lata.

2. Gwarancja obejmuje produkty znajdujace si¢ na terytorium Polski i rozpoczyna si¢ od dnia wydania Produktu Kupujacemu,
ktory jako pierwszy zakupit fabrycznie nowy produkt od firmy KRONmat lub podmiotu zajmujacego si¢ sprzedaza schodéw
strychowych w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;j.

Zakres gwarancji

3. Gwarancja objcte sa wady produktu powstale na skutek uzycia wadliwych materiatéw, bledéw produkcyjnych lub biedow
konstrukeyjnych.

4. Firma KRONmat zobowigzana bgdzie do $§wiadczen wynikajacych z niniejszej gwarancji tylko wowczas, gdy Kupujacy
wykaze, iz wszystkie wady, usterki lub uszkodzenia produktu wynikaja posrednio lub bezposrednio z okolicznosci
wymienionych w pkt 3.

W szczegolnosci Kupujacy zobowiazany jest wykazac, ze zadne wady, usterki lub uszkodzenia produktu nie wynikaja
W sposob posredni lub bezposredni z zaniedban dotyczacych wlasciwego uzywania oraz konserwacji produktu zgodnie

z Instrukcjami Montazu i Uzytkowania. Kupujacy musi rowniez wykazaé, iz nie mozna byto zapobiec wadom, usterkom,
lub uszkodzeniom produktu pomimo zachowania wszystkich wymagan prawidtowej konserwacji, ktore sa zawarte

w Instrukcji Uzytkowania. Wszelkie instrukcje montazu i uzytkowania dostgpne sa na zyczenie

w siedzibie KRONmat oraz zamieszczone na odpowiednich stronach www.kronmat.com, www.optistep.eu

5. Poza przypadkami, o ktorych mowa w pkt 4 Kupujacy musi wykaza¢, ze wady i usterki produktu nie sa spowodowane:

1) transportem produktu,

2) uzyciem do naprawy nieodpowiednich lub nieoryginalnych czgéci zamiennych,

3) dziataniami czynnikow tzw. sity wyzszej,

4) niewlasciwym montazem, tzn. niezgodnym z instrukcja montazu OptiStep (lub w razie
jej braku z winy firmy KRONmat) w sposob sprzeczny z ogdlnie przyjetym zasadami sztuki,

5) nieprawidtowym wykorzystaniem produktu lub uzywaniem go w spos6b niezgodny
Z przeznaczeniem,

6) zmianami w produkcie,

7) innymi wadami, usterkami nie wynikajacymi z uzycia wadliwych materiatdéw do produkcji, bledow produkcyjnych Iub
btedoéw konstrukcyjnych.

Sposoby rozpatrzenia i realizacji gwarancji

6. Jezeli firma KRONmat bedzie odpowiedzialna za stwierdzone wady, to moze wedlug swojego uznania:
1) dostarczy¢ do Kupujacego lub do Dystrybutora produkt wolny od wad. KRONmat zastrzega
sobie prawo dostarczenie produktu zastepczego, przez ktory rozumie si¢ produkt tego samego rodzaju, typu i jakosci,
2) dostarczy¢ do Kupujacego lub do Dystrybutora cz¢sci zamienne,
3) dokona¢ zwrotu ceny produktu Kupujacemu.

7. Za naprawe produktu odpowiedzialny jest Kupujacy. KRONmat moze jednak zwolni¢ Kupujacego
od tej odpowiedzialnosci, ponoszac tym samym koszty ustugi gwarancyjnej).

8. Gwarancja objgte jest nicodptatne dostarczenie czgs$ci zamiennych lub materialow potrzebnych
do naprawy wady przez Kupujacego.

9. W przypadku zgtoszen reklamacyjnych Kupujacy zobowiazany jest na wlasny koszt zapewnié¢
bezpieczny dostgp do produktu pracownikom Serwisu.
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10. Kupujacy jest zobowiazany do odbioru nowego produktu od dystrybutora, od ktérego nabyt
produkt. KRONmat moze jednak, na prosbg Kupujacego, zaakceptowac inne miejsce dostarczenia
nowego produktu.

11. W celu realizacji uprawnien wynikajacych z gwarancji Kupujacy powinien ztozy¢ u Dystrybutora, od ktorego nabyt produkt
reklamacj¢ w formie pisemnej, w terminie 60 dni od daty ich zauwazenia, lub od dnia, w ktorym Kupujacy przy zachowaniu
nalezytej starannosci powinien byt je wykry¢. W celu zgloszenia reklamacji nalezy wypetni¢ formularz Zgloszenia
reklamacji, ktory jest dostepny u dystrybutora KRONmat.

12.  Karta gwarancyjna nie wypelniony w catoéci oraz bez dokumentu potwierdzajacego zakup jest niewazna.

13.  Jezeli zadanie Kupujacego nie jest objete gwarancja zobowiazany jest on pokryé:
1) koszt robocizn, dojazdu, czgsci serwisowych,
2) transport produktu ( do i z punktu serwisu ),
3) wszelkie koszty dodatkowe tj. demontaz. ponowny montaz, sprawdzenie produktu,

Zakres nieobjety gwarancjq

14. Gwarancja nie obejmuje:

1) naturalne zroznicowanie drewna oraz zoltych powierzchni cynkowanych jak réwniez, porysowania phyt

2) odbarwienia, zmiany koloru lub jego zanik, wywotane przez takie czynniki jak: stonce, skroplenia, a takze wszelkie inne
zjawiska powodujace korozjg lub zmiany materiatowe,

3) defekty typu zmiany koloru drewna, zabrudzen stopni podczas uzytkowania, przekoszenia skrzynki pod wptywem
niewlasciwego montazu.

4) obnizenie wartoéci technicznych, jego odpornosci lub efektywnosci o ile mozna uznaé je za nieuniknione lub
spodziewane,

5) wszystkie zmiany produktu wynikajace z normalnego uzytkowania,

6) wszelkie podobne zjawiska, inne niz te, ktore zostaty okreslone jako wady.

Pozostale informacje

15. Odpowiedzialno§¢ KRONmat za wady produktu nie moze przekroczyé wartosci jego zakupu.
KRONmat nie bedzie odpowiada¢ za szkody wynikte w nastepstwie wady produktu, takie jak:
naprawa szkody, utrata zysku lub inne.

16. KRONmat nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate w wyniku okolicznosci bedacych
poza jego kontrola, jak: terroryzm, wandalizm, strajk, pozar i inne zjawiska sity wyzsze;j.

17. Niniejsza gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego
wynikajacych z niegodnosci towaru z umowa.

18. Kupujacy oswiadcza, ze odebrat Wyrdb kompletny, sprawny i w dobrym stanie jako§ciowym
wraz z instrukcja montazu i zasadami uzytkowania oraz, ze akceptuje ww. warunki gwarancji.
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